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Geachte heer Van Bussel, geachte mevrouw Slagman,

Dank voor uw brief van 30 april jl. en voor de zorgvuldigheid waarmee u uw signalen en
aanbevelingen heeft verwoord. Wij hebben uw brief met grote aandacht gelezen.

Een datalek als deze raakt inwoners en ons als gemeentelijke organisatie. Wij delen uw betrokkenheid
bij kwetsbare inwoners en herkennen de onrust die het lek heeft veroorzaakt, met name bij ouderen
en mensen met minder digitale vaardigheden. Uw aanbevelingen sluiten aan bij de aanpak die wij
hanteren en versterken ons in de keuzes die wij maken. Hieronder gaan wij per punt in op de stand
van zaken.

Onze reactie op uw aanbevelingen:

1. Handelingsperspectief

Handelingsperspectief is een vast onderdeel van onze communicatie. Wij informeren inwoners actief
over het herkennen van phishing en fraude en wat zij kunnen doen bij vermoed misbruik. Wij gaan
graag met u in gesprek over welke boodschap en welk medium het beste aansluit bij uw achterban.

2. Inloopbijeenkomsten

Wij nemen uw suggestie graag over en hebben in samenspraak met de gebiedsregisseur op 16 juni
een inloopbijeenkomst in de bibliotheek in Vaassen georganiseerd. Samen met de andere
gebiedsregisseurs inventariseren wij de behoefte aan bijeenkomsten in andere kernen.

3. Extra ondersteuning

Bij de geplande inloopbijeenkomsten wordt extra ondersteuning georganiseerd, zodat inwoners met
vragen direct geholpen kunnen worden. Het formulierenteam heeft haar hulp aangeboden en
inwoners die aan de telefoon aangeven hulp nodig te hebben koppelen wij aan dit team.

4 en 5. Identiteitsbewijzen

De groep inwoners van wie een kopie van een geldig identiteitsbewijs is gelekt, is persoonlijk
geinformeerd. De brieven zijn inmiddels verzonden. Daarin worden inwoners uitgenodigd hun
identiteitsbewijs kosteloos te vervangen via de gemeente. In aanvulling hierop monitoren we samen
met partners zoals de politie, cyber security experts en de Informatiebeveiligingsdienst voor
gemeenten of sprake is van publicatie van de data en of misbruik van gegevens. Daarvan zijn tot op
heden geen indicaties. Vanzelfsprekend staan we samen met de bovengenoemde partners klaar om
inwoners bij te staan mocht er sprake zijn van (vermoedens van) fraude.
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Indien nodig werken wij hierbij samen met het centraal meldpunt identiteitsfraude (CMI) van het
Ministerie van Binnenlandse Zaken & Koninkrijksrelaties.

6. Kwetsbare inwoners

Wij onderschrijven het belang van een proactieve benadering van kwetsbare inwoners. De
samenwerking met zorg- en welzijnspartners maakt deel uit van onze aanpak. Wij hebben onze
partners geinformeerd en hebben hen gevraagd om hun cliénten te wijzen op de eerder genoemde
inloopbijeenkomsten.

Wij hopen u hiermee een helder beeld te hebben gegeven van de stappen die wij zetten. Tegelijkertijd
beseffen wij dat de gemeente niet alles alleen kan. De betrokkenheid van de Adviesraad en het
netwerk dat u vertegenwoordigt, is voor ons van echte waarde, juist ook als brug naar inwoners die wij
moeilijker bereiken. Wij gaan dan ook graag met u in gesprek over hoe we elkaar daarin kunnen
versterken. De contactambtenaar neemt op korte termijn contact met u op voor een afspraak indien u
hier prijs op stelt.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Epe,
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